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Klicka pa Login > PDI for att komma till
inloggningssidan.
X VARATUANSTER -  FORETAGET -  VARAANLAGGNINGAR -  NYHETER  KONTAKT
LOGISTICS
LOGGAIN
shopsupport@axesslogistics.se m
NYTT KONTO GLOMT LESENORD e =% e
Vill du bli en webb-kund? Klicka pa en av knapparna nedan for att fylla  Skriv in din E-post-adress och klicka sedan pa "Skicka' En link for att
iansokan. skapa ett nytt Isenord kommer att skickas till dig.
ceos

:
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Har fyller ni i era inloggningsuppgifter. Har ni inloggningsuppgifter men har glomt Iosenordet, kan ni
Viktigt! Tank pd att inte fa med mellanslag/blanksteg, fyllaier e-postadress har, ni far da en lank dar ni kan ater-
vilket gor att ni inte kan logga in. stalla Iosenordet.

Om ni inte har nagra inloggningsuppgifter, sa fyller ni i formu-
laret ni hittar under rubriken “nytt konto"” sa forsoker vi svara
er sa snabbt vi kan.

x VARATJANSTER - FORETAGET - VARA ANLAGGNINGAR - NYHETER  KONTAKT

LOGISTICS

LOGGA IN

ANV. NAMN

shopsupport@axesslogistics.se

NYIT KONTO GLOMT LGSENORD

Vill du bli en webb-kund? Klicka pa en av knapparna nedan for att fylla  Skrivin din E-post-adress och klicka sedan pa "Skicka" En lank for att
i ansckan. skapa ett nytt losenord kommer att skickas till dig.

E-POST
NYKUND
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Valkommen som inloggad aterforsaljare Under "Track & Trace" hittar ni er lista over fordon som ar
Har har ni tillgang till de marken som ar registrerade pa kopplade till kontot. Har finner ni uppgifter och status
er. \lissa delar och sidor kan se annorlunda ut beroende pa era fordon.
pd vilket marke ni har samt om ni har tillgang till webshop e
och/eller Track & Trace. Falj fordon i Track&Trace eller be- Har ser ni vilket fordon ni har aktivt, som automatiskt blir den
stall tillbehor via webshopen. "aktiva varukorgen”. Ni kan aven byta aktivt fordon.

X PRODUKTER  TRACK&TRACE  MINASIDOR-  VARATJANSTER-  NYHETER ~ KUNDSUPPORT SHOPSUPPORT
LOGISTICS

AXESS LOGISTICS SWEDEN AB

—
‘_ﬂ

~Kundportal

Aktivt fordon
VIN:
BILORDERNUMMER:
MODELL:

=

VALIBIL>

Vilkommen till Axess Logistics Kundportal for terforsaljare
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a De kunder som har tillgang till Track & Trace kan har Klicka pa bil-ikonen i det orangea faltet for att paborja e
soka efter specifika fordon samt sortera listan efter en tillbehorsbestallning.
tycke. | sokresultat ser ni fordon som ar avropade till de
AFnr ni har kopplade till er inloggning. Tank pa att inte fa Har man inte tillgang till Track & Trace eller vill lag-

Bilordernr
BMW = Produktionsnr
Dacia = Bilordernr

med mellanslag/blanksteg, vilket gor att ni inte far traff. ga bestallning pa ett fordon som inte finns i Track & Mini = Produktionsnr
Trace kan man hdr ange ett fordon for att paborja en lveco = Vannr
a Genom att bocka i rutan kan ni fa fram aven bilar som tillbehorsbestdllning. Toyota = VOM nr
lamnat anlaggningen. Mercedes-Benz = Kommnr
Nissan = NNEnr
e Tryck pa pilen i det blaa faltet for att kunna se mer infor- Renault = Bilordernr
mation om fordonet. Subaru = Lagernr

P

4o q o 0 n ' RELDAD
@ Visa dven bilar som [Amnat anlaggningen

Search Bilordernummer | | Search Marke Search Modell Search Status Search AF-nummer Search TBH Search Slutkund

# Bilo r % Mirke % Modell % Status % AF-nummer % TBH & Slutkund
4350 Iveco Daily Van 3,5t SW 3520 136hk 35514N V (10,8m3) 14N 3,0 E6 Nej

NNEQS74246 Nissan Qashqai {11) 16PET 2WD LHD Visia 6MT Turbo 5 seat Nej

4352541 Iveco Daily Chassi 7t DW 4750 180hk 70C18H AB /P 18H AB 005 Planerad produktion i fabrik  FALO1P Nej

4352540 Iveco Daily Chassi 7t DW 4750 180hk 70C18H AB /P 18H A8 005 Planerad produktion i fabrik ~ FALO1P Nej

4352548 Iveco Daily Chassi 7t DW 4750 180hk 70C18H AB /P 18H AB 005 Planerad produktion i fabrik  GOTO1F Nej Byggnadsstallningar Vast AB
4352326 Iveco Daily Chassi 7t DW 4750 180hk 70C18H AB /P 18H A8 005 Planerad produktion i fabrik ~ FALO1P Nej Lindbytvitten AB

4352794 Iveco Daily Chassi 3,5t DW 4100 180hk 3,0 E6 005 Planerad produktion i fabrik  ALVO1F Nej Carlsson Smide- och Jarnaffar AB
4352798 Iveco Daily Chassi 5t DW 4750 156hk 005 Planerad produktion i fabrik  DORO1B Industriverktyg Idg-Tools AB
4352799 Iveco Daily Chassi 5t DW 4750 156hk 005 Planerad produktion i fabrik  DORO1B Industriverktyg Idg-Tools AB

4352325 Iveco Daily Chassi 7t DW 4350 136hk AB 005 Planerad produktion i fabrik  STO02F KMP Kyl & Frys AB

Showing 1 to 10 of 18,747 entries mw 2 3 4 5 .. 1875 Next

<SELECT CAR> l

—

BYTBIL>
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Under "produkter” hittar ni vart utbud av tillbehor, Ni kan anvanda er av logotyperna pa sidan eller menyn till
kategoriserat efter bilmarke och modell. vanster for att hitta varumarket ni letar efter.

x TRACK&TRACE  MINASIDOR -  VARATJANSTER-  NYHETER ~ KUNDSUPPORT SHOPSUPPORT
I— D E l 5 T l C S AXESS LOGISTICS SWEDEN AB

Produkter @ VALKOMMEN TILL AXESS LOGISTICS KUNDPORTAL FOR ATERFORSALJARE

Genom var portal kan du se vart sortiment med priser, Iagga order direkt och knyta tillval till en unik bil och pa sa satt skapa en skraddarsydd losning for
BMW slutkunden. Vi utrustar bilen sa att du som aterfdrsaljare kan fa hem en bil som ar komplett vid leverans och klar att levereras direkt till kund. Genom att
OACIA anvanda Track&Trace kan du dessutom f6lja bilen och se nar den beraknas vara klar for transport.

HONDA OBS! Samtliga priser i var webshop galler vid montering pa bil och ar exklusive moms.
IVECO Fragor eller eventuella problem? Kontakta oss gdrna: shopsupport@axesslogistics.se

Alla uppdrag utfors i enlighet med NSAB 2015.

MERCEDES-BENZ

M )
MITSUBISH - '\(p D, IVECO @
NISSAN HONDA Mercedes-Benz

RENAULT
Sl BMW DACIA HONDA IVECD MERCEDES-BENZ
TOVOTA
DODGE _
i N\ o
VOLKSWAGEN E@W? y @ . @
y A \ {L—"“\ y SUBARL
MITSUBISHI N RENAULT



Efter ni klickat pa ett varumarke far ni ytterligare val av modell.
Precis som tidigare sd kan ni anvanda er av menyn till vanster

eller boxarna pa sidan.

Produkter

BMW

DACIA

HONDA

IVECO
MERCEDES-BENZ
MINI
MITSUBISHI

JUKE
LEAF

MICRA

NAVARA (NP300)

NV200

Nv250

E-NV200

NV300

NV400

Nissan

VALKOMMEN TILL AXESS LOGISTICS KUNDPORTAL - NISSAN

Genom var portal kan du se vért sortiment for Nissans bilmodeller. Vi utrustar bilen efter era
onskemal sa att den blir komplett vid leverans.

0BS! Samtliga priser i var webshop galler vid montering pa bil och dr exklusive moms.

For fragor gallande hemsida och kundportal kontakta shopsupport@axesslogistics.se

Viktiga nyhter och erbjudanden v

JUKE LEAF MICRA

NV250 E-NV200 NV300

NV400

NV200

QASHOAI

AXESS

LOGISTICS
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Efter ni valt modell kan ni valja en specifik modell (om
det finns).

Produkter

BMW

DACIA }“L

HONDA

IVECD

MERCEDES-BENZ
MIN SKip CHASS!

MITSUBISHI

JUKE

LEAF

MICRA

NAVARA (NP300)

NV200

Kundsupport & Reklamation

NV250

E-NV200

NV300

Skip

CHASSI
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| flikarna hittar ni vart utbud av tillbehor, uppdelat i e For att lagga produkten i varukorgen klickar ni pa varu-
kategorier. korgs-ikonen i det bla faltet.

For att lasa mer information om produkten, klickar ni pa ° Har hittar ni de paket ni sjalva har skapat. Las mer om hur
produktnamnet. man gor for att skapa paket pa nasta sida i manualen.

SHUPSUPPU

LOGISTICS ik e

Nissan NV400 Skip Nissan NV400 Skap FWD L1H1

0BS! Samtliga priser | var webshop galler vid montering pa bil och ar exklusive moms. Om montering ska ske pd annan anlaggning an dar den normalt hanteras forbehdller vi oss ratten att ta ut en fraktkostnad for
materialet.

PDF (UTSKRIFT/NEDLADDNING)

m Exterior  Ovrigt |J|"armelKvla Inkladnad  Serviceinredningar Mmapjet
===
u‘_

Produkt Artikelnummer Pris e
Batteri[addmen tillagg till elmotorvarmare 12515 T i 1 ﬂ



Klicka pa “spara korg" for att spara produkterna i varukorgen
som ett paket. De sparade paketen hittar ni sedan under
“mina sidor” > "mina paket” och under fliken/kategorin Mina
paket under aktuell modell.

For att ta er vidare till varukorgen och slutfora er
bestallning klickar ni har.

Har ser nivilka produkter ni har lagt i varukorgen. Ni kan
justera antal med hjalp av+/- och aven ta bort produk-
ten helt genom att trycka pa krysset.

Ni slutfor er bestallning genom att klicka pa “utcheckning”
och foljer sen stegen.

X

VARATJENSTER - NYHETER

ANTD

PRODUKTER ~ TRACK&TRACE ~ MINA SIDOR - KUNDSUPPORT

SHOPSUPPORT
AXESS LOBISTICS SWEDEN AB

LOGISTICS

PRODUKTINFORMATION PRIS SUMMA

03741 . 1 - x
TEXTILMATTOR STANDARD SVART J11 MY14 E) BOSE
|
04904 . 1 - x
i / BAGAGERUMSMATTA GUMMI (MJUK) (EJ VISIA)

d i 04906
u . 1 + x
- HUNDNAT J11 MY14

3 SPARAKORG:= | UPPDATERA KVANTITET>

TOTALT:
° UTCHECKNING

T0M KORGEN

AXESS

LOGISTICS

10



AXESS

LOGISTICS

Efter ni klickat pa "utcheckning” ser ni denna vy dar man
gar vidare genom att klicka pad “fortsatt till leverans”.

X PRODUKTER  TRACK&TRACE MINASIDOR-  VARATUANSTER-  NYHETER  KUNDSUPPORT ——
LOGISTICS BSOS WA
Adress
Leveransadress AXESS LOGISTICS SWEDEN AB, BOX ... |~
Fb'retagsnamn AXESS LOGISTICS SWEDEN AB Ort HALMSTAD
Adress 1 BOX 126 Postnummer 30104
Adress 2 Land SE
Adress 3

TILLBAKATILLKORGEN [ FORTSATT TILL LEVERANS o

11
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c Innan man gdr vidare med en order kan ni valja att ha Har kan ni aven fylla i er slutkund for
med en markning/meddelande till oss eller pa fakturan. er egen notering. Detta presenteras dven i Track & Trace.

Adress

Leveransadress AXESS LOGISTICS SWEDEN AB, BOX ... ~

Féretagsnamn AXESS LOGISTICS SWEDEN AB Ort HALMSTAD

Adress 1 BOX 126 Postnummer 30104

Adress 2 Land SE =
Adress 3

Referenser och leverans

Var referens Shopsupport

Er referens

E-post shopsupport@axesslogistics.se

Telefon

Slutkund e
Mérkning n

/ANDRAADRESS | FORTSATT TILL BETALNING

12
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0 Granska er order innan ni skickar den. e Klicka pa Bekrafta for att slutfora bestallningen.
Klicka har om ni vill att orderbekraftelsen ska skickas till En orderbekraftelse skickas till bestallarens e-post-
ytterligare mottagare. adress samt ev. ytterligare mottagare.

Efter bekraftelsen kan endast andringar goras
via direktkontakt med kundsupport (kundsupport(@
axesslogistics.com).

x PRODUKTER  TRACK&TRACE  MINASIDOR -  VARATJANSTER-  NYHETER ~ KUNDSUPPORT SHOPSUPPORT

I_ D E I 5 T I E S AXESS LOGISTICS SWEDEN AB

ORDERSAMMANFATTNING

Fakturaadress Leveransadress
Foretagsnamn AXESS LOGISTICS SWEDEN AB Faretagsnamn AXESS LOGISTICS SWEDEN AB
Adress 1 BOX 126 Adress 1 BOX 126
ort HALMSTAD ort HALMSTAD
Postnummer 301 04 Postnummer 301 04
Land SE Land SE
Detalj
Var referens Shopsupport Leveranssatt
E-post shopsupport@axesslogistics.se Begért datum Skicka tillgangligt snarast
Betalningsvillkor 30 dagar netto
PRODUKTINFORMATION PRIS ANTAL SUMMA

03741
TEXTILMATTOR STANDARD SVART J11 MY14 EJ BOSE

A

Q 04904 1
B
—

BAGAGERUMSMATTA GUMMI (MJUK) (EJ VISIA)

04906

HUNDNAT J11 MY14

TOTALT:

e &4 LAGG TILL MOTTAGARE AV ORDERBEKRAFTELSE TILLBAKA [ BEKRAFTA e

13
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Mina sidor kommer ni at genom att klicka pa ert anvan- a Under mina sidor hittar ni konto- och kundinformation.
darnamn i den orangea rutan langst upp i hogra hornet
eller under "mina sidor” i menyn.

x PRODUKTER  TRACK & TRACE VARATJENSTER-  NYHETER  KUNDSUPPORT SHOPSUPPORT
L U E l ST I E S AXESS LOBISTICS SWEDA

Mina sidor

Kundinformation

i AN AXESS LOGISTICS SWEDEN AB KREDITGRANS: 0,00 Aktivt fordon

SOK KUND ‘ iN:
KUNDNUMMER 8981 -

KONTOINFORMATION BILORDERNUMMER:
ADRESS 1 BOX 126 .

MINA FAKTUROR MODELL:
ORT HALMSTAD

MINA PAKET POSTNUMMER 301 04 a
LAND SE VALIBIL>

14
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| de fall ni har flera kundnummer kopplade till kontot kan Ni kan antingen leta upp kunden manuellt i listorna eller sa
ni anvanda sokfunktionen. anvander ni sokfunktionen for att snabbt hitta ratt.

For att valja kund och lagga bestallningar under denna klickar
ni pa "valj kund”. Vald kund ar aktiv tills nytt val gors.

x PRODUKTER  TRACK & TRACE VARATJENSTER-  NYHETER  KUNDSUPPORT SHOPSUPPORT
L U E l ST I E S AXESS LOBISTICS SWEDEN AB

Mina sidor

Sok kund

KUNDINFORMATION
o QZ 3 4 5 6 7 8 9 10 3 [11-20] Sistasidan

KONTOINFORMATION
MINA FAKTUROR
MINA PAKET

Kundnummer Kundnamn

21110 VALI KUND
7706 VALI KUND
21397 VALI KUND
21655 VALI KUND
21682 VALI KUND
21729 1TIRE AB VALJ KUND
1184 AB BIL-BENGTSSON VALJ KUND
1167 AB BIL-BENGTSSON VALJ KUND

1171 AB BIL-BENGTSSON VALJ KUND

15



| rutan Extramargin kan man stalla in sin egen "marginal” for
priserna till slutkund.

Antingen visas ert AF-Netto eller s& lagger ni enkelt pé en
procentsats pd priserna om ni har slutkunden framfor skar-
men och vill visa. Andringen sparas tills ny andring gors.
Observera att endast siffror ska anges i rutan.

Har ser ni aktuell information och kan daven har byta
l6senord och lagga till mobil- och telefonnummer.

x PRODUKTER  TRACK & TRACE VARATJENSTER-  NYHETER  KUNDSUPPORT SHOPSUPPORT
L U E l ST I E S AXESS LOBISTICS SWEDEN AB

Mina sidor

Kontoinformation

KUNDINFORMATION

Siik KUND ANV. NAMN shopsupport@axesslogistics.se
NUVARANDE LOSENORD  ausesses

MINA FAKTUROR NYTT LGSENORD o

MINA PAKET BEKRAFTA LOSENORD

® Losenordet maste innehdlla minst 4 tecken
e Losenordet maste innehalla & av féljande tecken:
abedefghijkimnopgrstuvwxyz

TELEFON o
MOBIL
EXTRAMARGIN 1 Q 0

SPARA

SPARA

AXESS

LOGISTICS

16



| de fall vi har mojlighet att presentera fakturor, kan ni
hitta dem har. Valj att soka pa fakutranummer, slutkund,
forfallodatum osv.

x PRODUKTER  TRACK & TRACE
LOGISTICS

Mina sidor __
Sok fakturor

KUNDINFORMATION a

SOK KUND
KONTOINFORMATION

MINA PAKET

Ni kan da dven soka pd oppna eller avslutade fakturor och
om ni vill soka pa vald kund eller inte.

VARATJENSTER-  NYHETER  KUNDSUPPORT SHOPSURPORT

AXESS LOBISTICS SWEDEN AB

Sok pa: Oppna fakturor
Fakturanummer % © Avslutade fakturor

Vald kund

AXESS

LOGISTICS

17
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c Har ser ni era sparade paket.

x PRODUKTER  TRACK&TRACE VARATJANSTER - NYHETER  KUNDSUPPORT
LOGISTICS

Mina sidor

MINA FAKTURDR
KUNDINFORMATION
SOKKUND

KONTOINFORMATION paket 1 1 ™ @ RenaultZoe

SKAPANY SPARAD VARUKORG 3=

= Mina paket

Namn Totalt Antal Modell

18



Under kundsupport kan ni fa svar pa fragor om sortimentet,
gora reklamationer och stalla fragor om kundportalen.

x PRODUKTER  TRACK&TRACE  MINASIDOR -  VARATJANSTER-  NYHETER
LOGISTICS

Kuhdsupport

SCANIA

Har du fragor pa vart sortiment eller hittar du inte de tillval du soker - sa kontakta garna var kundsupport eller vara regionsaljare sa hjalper de
garna till. Valj ditt bilmarke nedan.

FRAGOR SORTIMENT & FORDON

REKLAMATION

FRAGOR KUNDPORTAL

VIVIvV

AXESS

LOGISTICS

19



AXESS

LOGISTICS

c Under fliken “fragor sortiment” kan ni utifran bilmarke fa
hjalp av kundsupport eller regionsaljare.

KUNDSUPPORT

SARA JOHANSSON JOHAN JAKBERGER

X

FLEMMING NIELSEN

0

REKLAMATION
. .

20



Under fliken reklamation valjer ni om ni vill reklamera
PDI eller en transportskada.

Har du frégor pd vart sortiment eller hittar du inte de tillval du soker - s kontakta gérna vér kundsupport eller véra regionséljare sé hjalper de
garna till. Valj ditt bilmarke nedan.

FRAGOR SORTIMENT

VALJ REKLAMATION

m TRANSPORT

FRAGOR KUNDPORTAL

X

LOGISTICS

Aktivt fordon

VIN:
BILORDERNUMMER:

122824

AXESS

LOGISTICS

21



For att genomfaora en reklamation under PDI fyll i

formularet.

Reklamation PDI

For reklamation transportskador kficka har

(0BS! Ej Transportskador)

Om ni har en reklamation vill vi hantera den pd ett effektivt och korrekt satt. Det dr darfor viktigt att vi fdr in de uppgifter som behdvs fdr att kunna behandla drendet. Vénligen fyll darfor i
nedanstdende formular vid reklamationsansprak mot produkter och tjanster utfiirda av Axess Lopistics. Formuldret skall anvandas vid t.ex. monteringsfel, skador eller liknande som

uppstatt i var hantering. c
FGRETAG

KONTAKTPERSON
TELEFON E-POST
VIN (KOMPLETT) MARKE/MODELL
DATUM OCH TID DA AVVIKELSEN UPPTACKTES
Al E MATARSTALLNING (KM)
0 MM AAAA
BESKRIVNING AV AVVIKELSEN

Hiigst1000 tecken. Du anvander nu:0 fecken.

BIFOGA BILDER - FJR ATT REKLAMATIONEN SKA KUNNA BEHANDLAS SNABBT OCH SMIDIGT BIFOGA OM MOJLIGT BILDER.

AXESS

LOGISTICS

22



For att genomfora en reklamation under transportskador

fylli formularet.

Reklamation transportskador

For reklamation gallande annat an transportskador klicka har

Samtliga falt ar obligatoriska. G
FIRMA/NAMN

POSTORT

KONTAKTPERSON HOS AF/KUND

E-POST

TELEFON

SKADA UPPTACKT AV FIRMA/NAMN

SKADANS STORLEK

[<3cm

TYP AV SKADA

| Flaga/Chip

BESKRIVNING AV SKADA (VAR OCH NAR BLEV SKADAN UPPTACKT, SAMT EN KORT BESKRIVNING AV SKADAN)

AXESS

LOGISTICS

23
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c Har ni fragor eller problem med funktioner i kundporta-
len fyll i formularet under fliken "Fragor kundportal”.

REKLAMATION

SHOPSUPPORT

SHOPSUPPORT@AXESSLOGISTICS.SE

Skicka mig en kapia

24
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Om ni har nagra fragor, problem eller synpunkter pa forbattringar sa kan ni all-
tid kontakta oss pd: shopsupport@axesslogistics.com. eller ga till kundsupport
dar ni hittar uppgifter for respektive bilmarkes kundsupport eller vara saljare.




