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Kundportal
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KUNDPORTAL

www.axesslogistics.se Klicka på Login > PDI för att komma till 
inloggningssidan.
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Här fyller ni i era inloggningsuppgifter. 
Viktigt! Tänk på att inte få med mellanslag/blanksteg, 
vilket gör att ni inte kan logga in.

Har ni inloggningsuppgifter men har glömt lösenordet, kan ni 
fylla i er e-postadress här, ni får då en länk där ni kan åter-
ställa lösenordet.

Om ni inte har några inloggningsuppgifter, så fyller ni i formu-
läret ni hittar under rubriken ”nytt konto” så försöker vi svara 
er så snabbt vi kan.
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Välkommen som inloggad återförsäljare
Här har ni tillgång till de märken som är registrerade på
er. Vissa delar och sidor kan se annorlunda ut beroende
på vilket märke ni har samt om ni har tillgång till webshop 
och/eller Track & Trace. Följ fordon i Track&Trace eller be-
ställ tillbehör via webshopen.

Under ”Track & Trace” hittar ni er lista över fordon som är 
kopplade till kontot. Här finner ni uppgifter och status
på era fordon. 

Här ser ni vilket fordon ni har aktivt, som automatiskt blir den 
”aktiva varukorgen”. Ni kan även byta aktivt fordon.
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De kunder som har tillgång till Track & Trace kan här 
söka efter specifika fordon samt sortera listan efter 
tycke. I sökresultat ser ni fordon som är avropade till de 
ÅFnr ni har kopplade till er inloggning. Tänk på att inte få 
med mellanslag/blanksteg, vilket gör att ni inte får träff. 
 
Genom att bocka i rutan kan ni få fram även bilar som 
lämnat anläggningen.

Tryck på pilen i det blåa fältet för att kunna se mer infor-
mation om fordonet.

Klicka på bil-ikonen i det orangea fältet för att påbörja 
en tillbehörsbeställning.

Har man inte tillgång till Track & Trace eller vill läg-
ga beställning på ett fordon som inte finns i Track & 
Trace kan man här ange ett fordon för att påbörja en 
tillbehörsbeställning.

Bilordernr
BMW = Produktionsnr
Dacia = Bilordernr
Mini = Produktionsnr
Iveco = Vannr
Toyota = VOM nr
Mercedes-Benz = Kommnr
Nissan = NNEnr
Renault = Bilordernr
Subaru = Lagernr
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Under ”produkter” hittar ni vårt utbud av tillbehör,  
kategoriserat efter bilmärke och modell.

Ni kan använda er av logotyperna på sidan eller menyn till 
vänster för att hitta varumärket ni letar efter.1 2
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Efter ni klickat på ett varumärke får ni ytterligare val av modell. 
Precis som tidigare så kan ni använda er av menyn till vänster 
eller boxarna på sidan.
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Efter ni valt modell kan ni välja en specifik modell (om 
det finns). 1
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I flikarna hittar ni vårt utbud av tillbehör, uppdelat i  
kategorier. 
 
För att läsa mer information om produkten, klickar ni på 
produktnamnet.

För att lägga produkten i varukorgen klickar ni på varu-
korgs-ikonen i det blå fältet.

Här hittar ni de paket ni själva har skapat. Läs mer om hur 
man gör för att skapa paket på nästa sida i manualen.
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För att ta er vidare till varukorgen och slutföra er
beställning klickar ni här.

Här ser ni vilka produkter ni har lagt i varukorgen. Ni kan 
justera antal med hjälp av +/- och även ta bort produk-
ten helt genom att trycka på krysset.

Klicka på ”spara korg” för att spara produkterna i varukorgen 
som ett paket. De sparade paketen hittar ni sedan under 
”mina sidor” > ”mina paket” och under fliken/kategorin Mina 
paket under aktuell modell. 

Ni slutför er beställning genom att klicka på ”utcheckning” 
och följer sen stegen.
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Efter ni klickat på ”utcheckning” ser ni denna vy där man 
går vidare genom att klicka på ”fortsätt till leverans”.1
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Innan man går vidare med en order kan ni välja att ha
med en märkning/meddelande till oss eller på fakturan.

Här kan ni även fylla i er slutkund för
er egen notering. Detta presenteras även i Track & Trace.1 2
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Granska er order innan ni skickar den.
 
 
Klicka här om ni vill att orderbekräftelsen ska skickas till 
ytterligare mottagare. 

1

2

2

Klicka på Bekräfta för att slutföra beställningen.

En orderbekräftelse skickas till beställarens e-post-
adress samt ev. ytterligare mottagare.
Efter bekräftelsen kan endast ändringar göras
via direktkontakt med kundsupport (kundsupport@
axesslogistics.com). 
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Mina sidor kommer ni åt genom att klicka på ert använ-
darnamn i den orangea rutan längst upp i högra hörnet 
eller under ”mina sidor” i menyn.

Under mina sidor hittar ni konto- och kundinformation.1 2
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I de fall ni har flera kundnummer kopplade till kontot kan 
ni använda sökfunktionen.

Ni kan antingen leta upp kunden manuellt i listorna eller så 
använder ni sökfunktionen för att snabbt hitta rätt.

För att välja kund och lägga beställningar under denna klickar 
ni på ”välj kund”. Vald kund är aktiv tills nytt val görs.
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Här ser ni aktuell information och kan även här byta 
lösenord och lägga till mobil- och telefonnummer.

I rutan Extramargin kan man ställa in sin egen ”marginal” för 
priserna till slutkund.
Antingen visas ert ÅF-Netto eller så lägger ni enkelt på en 
procentsats på priserna om ni har slutkunden framför skär-
men och vill visa. Ändringen sparas tills ny ändring görs.
Observera att endast siffror ska anges i rutan.
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I de fall vi har möjlighet att presentera fakturor, kan ni 
hitta dem här. Välj att söka på fakutranummer, slutkund, 
förfallodatum osv.

Ni kan  då även söka på öppna eller avslutade fakturor och 
om ni vill söka på vald kund eller inte.1 2
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Här ser ni era sparade paket.1
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Under kundsupport kan ni få svar på frågor om sortimentet, 
göra reklamationer och ställa frågor om kundportalen.1
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Under fliken ”frågor sortiment” kan ni utifrån bilmärke få 
hjälp av kundsupport eller regionsäljare.1
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Under fliken reklamation väljer ni om ni vill reklamera 
PDI eller en transportskada.1
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För att genomföra en reklamation under PDI fyll i 
formuläret.1
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För att genomföra en reklamation under transportskador 
fyll i formuläret.1
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Har ni frågor eller problem med funktioner i kundporta-
len fyll i formuläret under fliken ”Frågor kundportal”.1
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Om ni har några frågor, problem eller synpunkter på förbättringar så kan ni all-
tid kontakta oss på: shopsupport@axesslogistics.com. eller gå till kundsupport 
där ni hittar uppgifter för respektive bilmärkes kundsupport eller våra säljare.


