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Kara kund,

Vi @r nu inne pa dag tre med vara nya system och det ar fortfarande en
inlarningsperiod for alla inblandade. Det innebar att processer som orderhantering,
leveransfragor, transportplanering och chaufférernas anvandning av sina nya
handdatorer kan ta langre tid i uppstarten.

Vi har identifierat vissa utmaningar/problem och arbetar aktivt for att I6sa dem sa
snabbt som mojligt.

Vi forstar att detta paverkar er och uppskattar ert talamod och forstaelse for att
forandringarna inledningsvis paverkar allas var vardag.

Vi vill ockséa paminna om att fraktsedlar inte langre ar fysiska utan finns att hamta per
fordon i Track & Trace i kundportalen, dar de aterfinns i kolumnen PDF. Om de trots
allt saknas, hjalper var kundsupport er garna.

Vara svarstider ar just nu langre an vanligt, men vi gor vart basta for att svara er sa
snabbt som mgjligt.

FAQ - Vanliga fragor just nu

e Far viinga fysiska fraktsedlar langre?
Nej, fraktsedlar finns nu i Track & Trace under kolumnen PDF. Om ni inte hittar
dem dar, vanligen kontakta kundsupport.

e Jag ser inte mina bilar i Track & Trace.
Vi ar medvetna om att en del inte ser sina bilar i Track & Trace och vi har
identifierat problemet och arbetar nu med att I16sa detta.

e Jag vill ha en inloggning.
Fyll i vart Ny kund-formular pa inloggningssidan som du nar om du klickar pa
Login pa var hemsida.

e Jag har fyllt i "Glomt lI6senord” men far inget mail.
Sakerstall att du har angett ratt mailadress. Om problemet kvarstar, kontakta
kundsupport sa hjalper vi dig.
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Har jag en inloggning i den nya kundportalen?
Ja, om du hade en inloggning i den gamla kundportalen har du aven tillgang
till den nya.

For att logga in férsta gangen:
1. Gatill inloggningssidan
2. Ange din mailadress i faltet "Glomt l6senord".
3. Du far ett mail med en lank for att skapa ett nytt I6senord.

Din mailadress ar ditt anvandarnamn. Nar du har valt ett nytt I6senord ar du
redo att logga in

Var hittar jag manualen?
Manualen finns pa inloggningssidan, i portalen eller via denna lank.

Viktigt att tanka pa

v For nya transportbokningar ska du anvanda den nya kundportalen.
v Pagaende transportbokningar kan fortfarande féljas i gamla kundportalen.

Har du fragor eller behéver mer information?
Kontakta garna din kontaktperson eller var kundsupport — vi finns har for att hjalpa

dig!

E-post: kundsupport@axesslogistics.com
Kundsupport: 0200 - 87 17 17

Tack for er forstaelse!

Med vanliga halsningar,
Axess Logistics
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