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Information fran Axess Logistics till vara kunder angaende
systemuppgradering i maj 2026

Kéra kund,

Vi vill informera dig om att vi under helgen den 14-17 maj kommer att genomfora en
omfattande uppgradering av vart affarssystem och eftersom detta kan paverka var service
till dig som kund kommer har lite information om arbetet.

Varfér uppgradera?

Syftet ar att sdkerstélla en fortsatt stabil plattform for var produktion och mojliggora
kontinuerliga uppdateringar av densamma. Genom en modern plattform starker vi var
leveranssidkerhet och skapar battre férutsattningar for en langsiktigt stabil drift.

Systembytet dr ocksa ett viktigt steg i var digitala utveckling, den nya plattformen mojliggor
introduktioner av nya funktioner och forbattrade arbetssatt framover som vi tror kommer
komma er till gagn.

Nar sker bytet?

Overgéngen sker under helgen den 14-17 maj, Kristi himmelfirdshelgen. Under dessa dagar
kommer vara anldggningar inte ha systemstod utan kommer att arbeta med begrénsad
formaga och effektivitet, vilket kommer att innebara begransad service.

Det arbete som gors under dagarna (inkluderande transport) kommer inte att rapporteras in
forrdn det nya systemet ar i drift vilket gor att status och annat i Track & Trace kan vara
temporart missvisande.

Fran och med mandag den 18 maj ar vi ater i full drift, nu i det uppgraderade affarssystemet,
och da kommer ocksa det arbete och uppdatering som skett under helgen komma in.

Vad behover du géra?
Inga atgarder behdvs fran dig som kund. Alla dagens tjanster och integrationer mot Axess
som du nyttjar idag kommer att fortsatta fungera pa samma satt ocksa efter den 18 ma;.

Vi gor vart yttersta for att 6vergangen ska ske sa smidigt som mojligt och med minimal
paverkan pa din verksamhet. Samtidigt ber vi om forstaelse for att vissa storningar eller
langre svarstider kan férekomma i samband med uppstarten.

Har du fragor eller behéver mer information ar du varmt valkommen att kontakta din
kontaktperson eller var kundsupport.

Tack for ditt fortroende och ditt samarbete.
Magnus Karlsson

Ccco
Axess Logistics



