AXESS

LOGISTICS

INTEGRITETSPOLICY FOR KUNDERS OCH LEVERANTORERS
KONTAKTPERSONER

Introduktion och sammanfattning

Axess Logistics *(i denna policy kallad “vi”) bryr oss om din integritet. For oss ar det en
sjalvklarhet att alltid strava efter att skydda dina personuppgifter pa basta mojliga satt.
Personuppgifter ar all slags information och data som relaterar till dig, t.ex. ditt namn, ditt
telefonnummer och din e-postadress.

| denna integritetspolicy vill vi informera dig om hur vi behandlar de personuppgifter vi har
om dig som ar kontaktperson hos en av vara befintliga eller potentiella kunder, eller i
egenskap av var kontaktperson hos en av vara leverantérer. Nar vi nedan skriver ”ditt
foretag” menar vi din arbetsgivare eller det foretag du annars representerar.

Vi behandlar dina personuppgifter for foljande overgripande andamal:
e Administrera forhallandet till ditt foretag;

e Administrera var kundportal for PDI;

e Administrera var kundportal for transport;
e Analysera hur var hemsida anvands;

e Utvardera kundupplevelsen hos oss;

e Lamna erbjudanden och nyhetsutskick;

e Kontakta potentiella kunder; och

e Folja lagkrav och myndighetsbeslut.

Vi lagger stor vikt vid att vara sa tydliga som majligt kring hur vi behandlar dina
personuppgifter. | tabellen nedan under rubriken ”“Detaljerad beskrivning éver hur vi
behandlar dina personuppgifter” kan du ldsa mer detaljer om hur vi behandlar dina
personuppgifter.

Du har ett antal rattigheter i enlighet med gallande lag, bland annat ratten att nar som helst
invanda mot marknadsféring. Nedan under “Dina réittigheter” kan du lasa mer i detalj om
dina rattigheter

Ansvar for dina uppgifter

Axess Logistics med postadress Box 126, S-301 04 Halmstad och telefonnummer +46 35 17
62 00 ar ansvarig for behandlingen av dina personuppgifter. Nedan kan du ldasa om vilka
rattigheter du har, t.ex. ratten att invdanda mot marknadsforing.

Om du har nagra fragor angaende behandlingen av dina personuppgifter eller om du vill
vanda dig till oss for att utova dina rattigheter &r du valkommen att kontakta oss pa telefon
+46 35 17 62 00 eller e-post gdpr@axesslogistics.com.

Fran vem samlar vi in personuppgifter om dig?

Vi far dina personuppgifter direkt fran dig eller fran ditt foretag, t.ex. i samband med att du
registreras som deras kontaktperson hos oss eller som ditt féretag anvandare av var
kundportal.
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| vissa fall kan vi ha fatt dina kontaktuppgifter fran andra bolag inom Axess Logistics* eller
fran vara Ovriga samarbetspartner, t.ex. var partner som hanterar kreditupplysning. Vi kan
ocksa ha fatt dina uppgifter fran Trafikverket, dar vi hamtar VIN (vehicle identification
number) och registreringsnummer, som kan utgora personuppgifter om dig.

For att du ska kunna ta del av vara tjanster eller leverera dina tjanster till oss, behover vi
behandla vissa personuppgifter om dig som representant for var kund eller leverantor. Vi
kan inte folja gallande lag eller fullgoéra vart avtal om du inte delar de personuppgifter som ar
nodvandiga for att uppfylla lagkrav eller fullgéra det avtal vi har med ditt féretag. Detta ror
avtal som reglerar transporter, lagerhallning, PDI eller vara 6vriga tjanster.

Om du har samtyckt vid besoket pa var webbplats kommer vi dven anvanda information som
Google har om dig sedan innan. Det ar namligen sa Googles egen analystjanst fungerar.

Vilka kan fa tillgang till dina personuppgifter?

Nar det ar nodvandigt for att fullgora ett avtal med ditt foretag eller for att folja lagkrav eller
myndighetsbeslut, delar vi dina personuppgifter med andra bolag inom Axess Logistics* eller
offentliga myndigheter.

Vi delar dina personuppgifter med vara externa leverantorer som hanterar orderfléden eller
nyhetsutskick at oss sdsom vart personuppgiftsbitrade. Vi delar dven dina personuppgifter
med vara IT-leverantorer som tillhandahaller IT-support for de system dar vi har dina
personuppgifter sparade och med konsulter vi hyr in for att utféra arbete for var rakning.

De bolag och personer vi delar dina personuppgifter med behandlar endast dina
personuppgifter pa vart uppdrag och har endast tillgang till uppgifterna for att fullgéra sina
skyldigheter gentemot oss.

Om du har samtyckt vid besoket pa var webbplats anvander vi Google for att analysera hur
webbplatsen anvands och Google far darfor tillgang till dina personuppgifter.

Behandling av dina personuppgifter utanfor EU/EES

Vi och vara leverantérer och samarbetspartners behandlar endast dina personuppgifter
inom EU/EES. Nar du anvander var webbplats riskerar dock dina personuppgifter att lagras i
USA om du viljer att samtycka till att vi anvander Google i syfte att forbattra webbplatsen.
Google har namligen sina servrar i USA. Vi har sa langt som mojligt anonymiserat
personuppgifter for att undvika att dina personuppgifter behandlas utanfér EU/EES.

Google anvander standardavtalsklausuler vid 6éverféringen av personuppgifter utanfor
EU/EES. Vid overforingen har Google vidtagit ett flertal skyddsatgarder for att ge dina
personuppgifter en vasentligen likvardig skyddsniva som inom EU/EES.
Standardavtalsklausulerna har beslutats om av EU-kommissionen och kan anvandas av
foretag for att sakerstélla skydd av personuppgifter vid overforing utanfor EU/EES.

Om du vill ha mer information om hur dina personuppgifter behandlas utanfér EU/EES dr du
vidlkommen att kontakta oss pd kontaktuppgifterna som anges i bérjan av denna policy.



AXESS

LOGISTICS

Dina rattigheter
| enlighet med dataskyddlagstiftning har du vissa rattigheter som du kan anvanda for att
paverka hur vi behandlar dina personuppgifter. Lds mer nedan.

Ratt till att aterkalla ditt samtycke och att invdnda mot behandling

Du har ratt att dterkalla hela eller del av det Idmnade samtycket till behandlingen av dina
personuppgifter. Aterkallelsen av ditt samtycke far effekt tiden efter att aterkallelsen dgde
rum.

Du har ratt att invdnda mot behandlingen av dina personuppgifter. Du har alltid ratt att
invdnda mot att dina personuppgifter behandlas for marknadsféringsindamal, sdsom
nyhetsbrev.

| vissa fall foreligger ingen ratt att invanda (t.ex. eftersom vi maste spara dina
personuppgifter). Du har ratt att ndr som helst invdanda mot behandlingen av dina
personuppgifter som grundar sig pa en intresseavvdgning. Lds mer om vad det innebar
nedan. Detta galler dock inte om vi kan uppvisa tvingande berattigade skal for behandlingen
som vager tyngre an dina intressen, rattigheter och friheter eller om det sker for
faststallande, utovande eller forsvar av rattsliga ansprak.

Ratt till tillgdng

Du har ratt att fd en bekrdftelse pa om personuppgifter som ror dig behandlas av oss. Du kan
fa tillgang till personuppgifterna och fa en kopia av de personuppgifter som behandlas av
0ss.

Ratt till rattelse

Du har ratt att fd rdttelse av eventuella felaktiga personuppgifter som ror dig och att be oss
komplettera ofullstindiga personuppgifter.

Ratt till radering (ratten att bli bortglomd) och begrdnsning av behandling

Du har under vissa forutsattningar ratt att begéara radering av dina personuppgifter. Sddana
forutsattningar foreligger om t.ex. personuppgifterna inte langre ar nédvandiga for de
andamal som de samlats in eller behandlats for eller om du aterkallar ditt samtycke som
behandlingen grundar sig pa och det inte finns ndgon annan réattslig grund for behandlingen.

Du har ocksa ratt att begara att vi begrdnsar var behandling av dina personuppgifter. Sddana
forutsattningar foreligger om du t.ex. bestrider uppgifternas korrekthet eller om
behandlingen ar olaglig och du motsatter dig att personuppgifterna raderas samt istallet
begar en begransning av uppgifternas anvandning.

Ratt att inge klagomal till en tillsynsmyndighet

Du har alltid ratt att lamna klagomdl till en behérig tillsynsmyndighet.

Ett sadant klagomal lamnas med fordel till myndigheten i den medlemsstat inom EU/EES dar
du har din vanliga hemvist, dar du arbetar eller dar en 6vertradelse av gallande lagar och
regler for dataskydd pastas ha forekommit. Behorig tillsynsmyndighet i Sverige ar
Integritetsskyddsmyndigheten. Den har rattigheten paverkar inte nagot annat administrativt
provningsforfarande eller rattsmedel.
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Du har ratt att be oss att éverféra vissa av dina personuppagifter vi har om dig till ett annat
foretag (dataportabilitet).

Ratten géller for personuppgifter som du har lamnat till oss i ett strukturerat, allmant anvant
och maskinlasbart format om:
- behandlingen grundar sig pa ditt samtycke eller pa ett avtal; och
- behandlingen sker automatiserat.
Du har ratt till overféring av personuppgifterna direkt fran oss till en annan
personuppgiftsansvarig nar detta ar tekniskt mojligt.

Detaljerad beskrivning om hur vi behandlar dina personuppgifter:
| tabellen nedan beskriver vi i detalj varfor vi behandlar dina personuppgifter, vilka uppgifter
vi behandlar, vilken den lagliga grunden till behandlingen dr samt under hur lang tid vi
behandlar dina personuppgifter. Den lagliga grunden ar det stéd som vi enligt gillande
dataskyddslagstiftning (GDPR) har for att lagligt kunna behandla dina uppgifter.

Administrera forhallandet till ditt foretag

For vilka andamal
behandlar vi dina
personuppgifter?

Vilka
personuppgifter
behandlar vi?

Vilken ar den lagliga
grunden for
behandlingen?

Hur lange behandlar
vidina
personuppgifter for
detta andamal?

For att forhandla
och inga ett avtal
mellan oss och ditt
foretag, t.ex. ett
kundavtal eller
samarbetsavtal om
transport av fordon.

Ditt namn, dina
kontaktuppgifter
och din befattning.

Vart berattigade
intresse att hantera
dina
personuppgifter i
syfte att forhandla
och inga avtal med
ditt foretag.

Uppgifterna sparas
till dess att
forhandlingen ar klar
eller ett avtal har
ingatts.

For att
kommunicera med
ditt foretag i syfte
att kunna utféra en
bestallning, leverera
fordon eller
betala/ta betalt.

Ditt namn, dina
kontaktuppgifter
och din befattning.

Vart berattigade
intresse att kontakta
ditt foretag i syfte
att uppfylla vara
skyldigheter enligt
de avtal vi har om
leverans med ditt
foretag.

Uppgifterna sparas
under den tid vi har
ett avtal med ditt
foretag, eller under
kortare tid, om ditt
foretag informerar
oss om att du inte
langre ska vara
bolagets
kontaktperson.

For att avisera dig,
som representerar
en av vara kunder,
om status for din
fordonstransport.

Ditt namn och dina
kontaktuppgifter.

Ditt samtycke.

Uppgifterna sparas
endast till dess att
du avregistrerar dig i
var aviseringstjanst,
eller tills ditt foretag
ber oss sluta skicka
dig aviseringar.
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FOr att administrera
orderflodet, t.ex.
genom att hantera
anbud och order i
var kundportal for
PDI och transport,
eller fora
underhallsscheman,

Ditt namn, dina
kontaktuppgifter,
VIN-nummer och
registrerings-
nummer.

Vart berattigade
intresse att kontakta
ditt foretag, i syfte
att kommunicera
med ditt foretag.

Uppgifterna sparas
under den tid vi har
ett avtal med ditt
foretag, eller under
kortare tid, om ditt
foretag informerar
oss om att du inte
langre ska vara

nar du representerar bolagets

ditt foretag i syfte kontaktperson.
att fullgéra vart avtal

med ditt foretag.

For att administrera | Ditt namn, dina Ar nddvandig for att | Uppgifterna

och besvara din
kontaktforfragan pa
telefon eller lamnat
via vart formular
"Kontakta oss”, pa
hemsidan.

kontaktuppgifter,
samt eventuella
personuppgifter som
du lamnari
fritextfaltet.

fullgéra vart avtal
med dig.

behandlas fran och
med att ditt féretag
skickar
kontaktforfragan,
tills vi besvarat din
kontaktforfragan.

For att hantera
reklamationer du
har gjort via vart
formular for
reklamationer pa var
hemsida.

Ditt namn, dina
kontaktuppgifter,
VIN-nummer samt
eventuella
personuppgifter som
du lamnar i
fritextfaltet.

Vart berattigade
intresse att hantera
reklamationer du
har lamnat fran ditt
foretag, samt
hantera eventuella
rattsliga ansprak i
samband med
reklamationen.

Uppgifterna sparas
inte under en langre
period an vad som
ar nodvandigt for att
behandla din
reklamation
och/eller hantera
eventuella rattsliga
ansprak i samband
med reklamationen.

Administrera var kundportal for PDI (Pre Delivery Inspections)

For vilka andamal
behandlar vi dina
personuppgifter?

Vilka
personuppgifter
behandlar vi?

Vilken ar den lagliga
grunden till
behandlingen?

Hur lange behandlar
vidina
personuppgifter for
detta dndamal?

For att skapa
anvandarkonton och
inloggning till var
kundportal fér PDI)
och transport samt
for att i 6vrigt
administrera
kundportalen.

Ditt namn, dina
kontaktuppgifter.

Vart berattigade
intresse av att kunna
uppfylla vara
skyldigheter enligt
avtalet vi har med
ditt féretag om var
kundportal.

Uppgifterna sparas
sa lange du har ett
konto hos oss, dock
max t.o.m. du varit
passiv i tva ar eller
om ditt foretag slutar
vara kund hos oss.




AXESS

LOGISTICS

Analysera hur webbplatsen anvands

For vilka andamal
behandlar vi dina
personuppgifter?

Vilka
personuppgifter
behandlar vi?

Vilken ar den lagliga
grunden till
behandlingen?

Hur lange behandlar vi
dina personuppgifter
for detta andamal?

For att analysera
hur var webbplats
anvands placerar vi
cookies fran
Google.

Vi gor forbattringar
av webbplatsen
baserat pa
information vi far
genom denna
analystjanst.

Din IP-adress i
krypterad form
samt annan
enhetsinformation
och information
om hur du
anvander var
hemsida, t.ex. vad
du klickar pa.

Dessutom kan
Google anvanda
information som
de sjalva har.

Vart berattigade
intresse att analysera
hur webbplatsen
anvands och
forbattra
webbplatsen baserat
pa sadan analys.

Viraderar dina
personuppgifter
senast tre manader
efter ditt besok.

Google kommer
fortsatta behandla
dina personuppgifter
som sjalvstandigt
ansvariga. Hur lange
de lagrar dina
personuppgifter kan
du ldsa om i deras
integritetspolicy.

Lamna erbjudanden och nyhetsutskick

For vilka andamal Vilka Vilken ar den lagliga | Hur lange behandlar vi
behandlar vi dina personuppgifter grunden till dina personuppgifter
personuppgifter? behandlar vi? behandlingen? for detta andamal?
For att lamna Namn och Vart berattigade Na&r var behandling av
relevanta kontaktuppgifter intresse att kontakta | dina personuppgifter
erbjudanden samt din dig for nyhetsutskick | baseras pa vart
och/eller befattning. och ovrig berattigade intresse

information om
nyheter inom var
verksambhet till ditt
foretag.

Nar vi skickar
nyhetsbrev till dig
kommer vi att fa
information om
nyhetsbrevet har
gatt fram till dig,
om det har
Oppnats, hur
manga ganger du
har last utskicket
samt hur manga
ganger du har
anvant lankar i
utskicket.

marknadsfoéring.

Om du samtyckt till
att fa vart nyhetsbrev
ar den lagliga
grunden for
behandlingen ditt
samtycke.

att skicka dig
marknadsfoéring,
sparar vi dina
personuppgifter i ett
ar fran att vart
forhallande till ditt
foretag har upphort.

Om du har samtyckt
till att fa vart
nyhetsbrev behandlar
vi dina uppgifter till
dess att du
avregistrerar dig eller
tills du, eller ditt
foretag, ber oss sluta
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skicka dig
marknadsforing.

For att kontakta
och kommunicera
med ditt foretag
som vi anser vara
en potentiell
framtida partner
eller kund, samt for
liknande
forsaljnings eller
marknadsforings-
aktiviteter.

Namn,
kontaktuppgifter
och befattning.

Vart berattigade
intresse att
kontakta ditt
foretag som vi
menar kan ha
intresse av vara
tjanster eller av att
bli partner med oss.

Uppgifterna sparas till
dess att de har anvants
for det andamalet vi har
samlat in uppgifterna
for.

Om ni vill att Era
uppgifter raderas innan
dess var vanlig skicka ett
mail till
gdpr@axesslogistics.com
sa kommer vi radera era
uppgifter inom 30 dagar.

For att folja
bokforingslag-
stiftning.

Historik om gjorda
betalningar,
transaktioner och
ovrigt som utgor
bokféringsmaterial.

Behandlingen ar
att den ar
nodvandig for att
folja tvingande lag,
d.v.s.
bokféringslagen.

Uppgifterna sparas
under den tid som vi
har krav pa oss att
spara uppgifterna
enligt gallande lag, dvs.
i sju ar.

For att folja
lagstiftning och
myndighetsbeslut
avseende tull samt
avseende hantering
av farligt avfall.

Ditt namn, dina
kontaktuppgifter,
VIN-nummer och

registreringsnummer.

Behandlingen ar
att den ar
nodvandig for att
folja tvingande lag
och/eller
myndighetsbeslut.

Uppgifterna sparas
under den tiden som vi
har krav pa oss att
spara uppgifterna
enligt gallande lag eller
myndighetsbeslut, dvs.
i fem ar vad galler
tullkrav och i
innevarande ar plus tre
ar vad galler hantering
av farligt avfall.

~N
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Hur har vi gjort var intresseavvagning nar den lagliga grunden ar vart berittigade intresse?
For vissa andamal behandlar vi dina personuppgifter med stod av en intresseavvagning som
laglig grund for behandlingen. | intresseavvagningen har vi bedomt att vart berattigade
intresse av att utfora behandlingen vager tyngre an ditt intresse och dina grundlaggande
rattigheter av att inte fa dina personuppgifter behandlade. Vad som &r vart berattigade
intresse framgar i tabellerna ovan. Om du vill veta mer om hur vi har gjort denna bedémning
ar du valkommen att kontakta oss. Vara kontaktuppgifter hittar du i bérjan av denna
integritetspolicy.

* Axess Logistics innefattar samtliga juridiska enheter som ingér i koncernen. Bolagen kan
kontaktas via e-post pd “gdpr@axesslogistics.com” eller telefon till huvudkontoret pd +46 35
1762 00
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